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doanh nghiép tai TP.HCM. Tac gia thu thap 200 mau phong van cac
Ngay nhdn lai: nha quan li, nhan vién hoat dong trong linh vyuc kinh doanh cac san
phim dién tir, sau d6 tién hanh nghién ctru dinh lugng théng qua phan
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tich nhan to, twong quan va hoi quy. Két qua cho thay cac yéu to van
Ngay duyét dang: hoa doanh nghiép dugc thé hién thong qua: Pao tao va phat trién;
Khen thudng va su cong nhan; Bau khong khi va moi truong lam viéc;
28/02/2017 Chinh sach quan tri va dinh hudng tuong lai. Bén canh do, ton tai moi
M s6- quan h¢ thuan chiéu gifra céc yéu t6 van hoa doanh nghiép dén su hai
1ong ciia nhéan vién, tir d6 tic dong thuan chiéu dén sy cam két gin bo

0516-M14-VO7 43 nhan vién véi t chirc. Tir két qua nghién ciru, tac gia d& xuat mot

s0 ham y quan tri doi voi cac nha lanh dao, d6 la: Can xay dung van
hoéa doanh nghi¢p tot dé gia tang su hai long cua nhéan vién, nho do
khuyeén khich nhéan vién cam két gan bo voi t6 chirc.

Abstract

Tir khéa: This article analyzes the effects of different constructs of corporate

culture on employee satisfaction and organizational commitment. 200
Véan hoéa doanh nghi¢p; interview responses collected from managers and employees working
Su hai long; Cam két gin  in HCMC-based electronic trading enterprises are used for explora-
bo. tory factor, correlation, and regression analyses. The results indicate
that the five factors of corporate culture comprise training and devel-
opment, rewards and recognition, working environment, policies, and
Corporate culture; Em- future orientations, which are found to have positive effects on em-
ployee satisfaction, Or- ployee satisfaction and thus on organizational commitment. Several
ganizational commit- implications are accordingly proposed with a focus on bettering cor-
ment. porate culture and promoting organizational commitment.
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1. Giéi thigu

Ngudn nhan lyc 13 tai san quy gia, vi vy moi doanh nghiép déu phai tim cach duy tri
nguén nhén lyc that on dinh, dic biét 1a nhitng nguén nhan luc chi chdt - cac nhan vién
c¢6 nang luc va tinh than lam viéc tich cuc. Hién twong nguoi lao dong bo viée, chuyén
viéc lam, hodc lam viéc khong gén b6, khong cam két d3 dién ra ¢ nhiéu doanh nghiép.
Nhiéu nghién ciru xoay quanh van dé nay da cho thay nhiing yéu t6 nhu: Ché d6 dai ngo,
tién luvong, co hoi phat trién... tac dong dén sy hai long clia nhan vién va sy trung thanh,
gén b6 ctia nhan vién véi td chite (Aarons & Sanitzky, 2006a; Shaz & cong su, 2010).
Bén canh d0, ngudi lao dong lam viéc trong cac td chic khong chi vi tién luong, co hoi
phat trién, ma ho con mong muén dat duge su théa min cac nhu cdu khac vé tinh than,
tinh cam, dugc lam viéc trong mdt moi truong tot dep, trong mot bau khong khi tich cuc
v6i nhitng méi quan hé than thién va coi mé. Vin héa doanh nghiép cé kha ning anh
hudng rit 16n dén tu tuong, tinh cam, sy thoa man va hai long ciia nhan vién vai t6 chirc,
va tir d6 tao ra sy gian bo giao tiép va hiéu qua thuc hién cac hoat dong trong to chirc.
Do vdy, xdy dung vin héa doanh nghiép 1a viéc 1am hét sirc quan trong nham tao moi
truong thun loi, gitip nhan vién cam nhan dugc dong vién tinh than va gin bo voi doanh
nghiép.

Di c6 mot s6 nghién ciru vé tic dong ciia vin hoa doanh nghiép dén sy hai 1ong cua
nhan vién (Aarons & Sanitzky, 2006a; Shaz & cdng su, 2010), mdt sb nghién ctru khac
dé cap dén tac dong ciia van hod doanh nghiép va su cam két gin bé cta nhan vién voi
td chuc (Ricardo & Jolly, 1997; Meyer & Allen, 1991; Zain & cong su, 2009). Tuy
nhién, nghién ctru vé tac dong cua vian hoa doanh nghiép dén sy hai long ctia nhan vién,
va tir d6 dén su cam két gén b6 cta ho véi td chitc chua duoc thuc hién, dic biét trong
linh vuc kinh doanh san phém dién ti. Pay 1a mét linh vuc phat trién rit manh giai doan
vua qua, tham chi nganh dién tr con duogc coi la biéu tuong cua kinh t& VN khi ghi tén
nudc ta vao danh sach nhiing quéc gia xuat khéu cac san phém dién tir, tao viéc lam cho
500.000 lao dong trong nudc (Ngan Anh, 2016). Thém vao do, cac nganh cong ngh¢ cao
c6 mic lwong ting cao nhat trong nhitng nim qua nhung lai 6 ti 18 nguoi nghi viée va
chuyén viéc cao nhét (Thé Tran, 2016). Mat khac, khéi kinh doanh ¢6 ti 1 nghi viéc cao
nhit (nhém phoéng vién Zing.vn, 2016). Nhu vay, mot cdu hoi dwoc dit ra 1a tai sao
lvong cao ma nhéan vién trong cac nganh cong nghé cao, dac biét nhan vién kinh doanh
trong linh vyc san phém dién tir van nghi viéc nhiéu? Liéu c6 phai van hoa doanh nghiép
1a mot yéu té quan trong anh huéng dén van dé gin bo giita nhan vién va doanh nghiép?
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Viéc thuc hién nghién ciru trong mot nganh céng nghé cao dang co sirc phat trién manh,
dac biét 1a linh vyc kinh doanh dién tir 1a mdt viéc lam c¢6 y nghia thuc té.

Nghién ciru nay dugc thuc hién dé danh gia mdi twong quan gitra cac yéu té van hoa
doanh nghiép dén su hai 10ng, va mdi lién quan tir sy hai long dén sy cam két gin b6
ctia nhan vién véi cac doanh nghiép kinh doanh san pham dién tir tai TP.HCM. Tir d6
dua ra goi ¥ cho cac nha quan tri dé xay dung vin hoa doanh nghiép nham lam cho nhéan
vién hai 10ng va gin bé véi t chire hon. Céu tric bai viét gdm 6 phan: Phan 1 gidi thiéu
téng quan; phan 2 cung cdp co so i thuyét va luge khdo cac nghién ctru trude day; phan
3 d¢ cap dén mo hinh va phuong phap nghién ciru; phan 4 trinh bay két qua nghién ctru;
phan 5 néu nhing ¥ kién thao luan vé két qua nghién ctru; va cudi cing 1a phan 6, két
luan va ham y quan tri.

2. Co s li thuyét

2.1. Vin héa doanh nghiép, sw hai long va cam két gan bé ciia nhan vién

Van hoa doanh nghiép

Vian hoéa 1a mot pham tru rat da dang, dugc dinh nghia theo nhiéu quan diém va trén
cac goc do khac nhau. Theo Schein (1992) thi van hoa doanh nghi¢p tao ra moi truong
va cac hoat dong dé thé hién nhitng gia tri, ton chi ma doanh nghiép theo dudi. Van hoa
doanh nghiép duoc thé hién thong qua 3 cap do: Cap d6 thir nhit 1a cac yéu td hitu hinh
biéu hién bén ngoai nhu: Trang phuc, vin phong, logo, cac biéu tugng, nghi thirc; cip
d6 thur hai khé nhan tha‘iy ngay duogc, do la: Niém tin, gia tri dugc déng thuén, cach thirc
ung xu dugc chép nhan; va cép d6 thir ba 4n sau trong td chuc, d6 1a: Cac gia dinh, cac
chuan muc cin ban duoc ngam hiéu (Schein, 2004).

Deal va Kennedy (1982) nhan dinh van héa doanh nghiép tao nén ban sdc cho doanh
nghiép va tic dong dén tinh cam, 1i tri va hanh vi ciia tit ca cac thanh vién. Vin hoa la
mot tdp hop nhitng dac diém noi bat tao nén sy khac biét gitra cac doanh nghiép voi nhau
(Hofstede, 1991; Robbins & cdng sy, 2010). Tuong tu, Robbins va Decenzo (2012) dinh
nghia vian hoa doanh nghiép 1a mot hé thdng quy luat chung dugc cac thanh vién chip
nhan va hanh xir dé tao nén su khac biét giira cac doanh nghiép.

Luthans (2002) cho rang vin héa doanh nghiép bao gom cic chuin myc dao dirc, hé
thdng gia tri niém tin va bau khong khi méi truong lam viéc cia t6 chirc. Vin hoa doanh
nghiép dugc xem 1a mot quan diém co strc thuyét phuc va mo ta vé moi trudng lam viée
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ctia doanh nghiép (Saeced & Hassan, 2000). Vin hoa doanh nghiép duwoc xem 1a mot nén
tang (bao gém cac gia tri, niém tin, thai do, chuin muc, hanh vi cua moi nguodi trong
doanh nghiép) ciling nhu su ki vong ctia ho, va dugc chia sé gitta moi nguoi trong mot
t6 chirc (Greenberg & Baron, 2007; Greenberg, 2012).

C6 thé thdy van héa doanh nghiép dugc nhin nhan thong qua nhiéu khia canh khac
nhau, v6 hinh va rat khé do luong. O VN, B Thuy Lan Huong (2008) cho rang vin hoa
doanh nghiép duoc thé hién thong qua giao tiép, lam viéc nhom, cac chinh sach va kha
nang thich tmg véi su thay doi. Duong Quédc Thing (2010) lai cho rang van hoa doanh
nghiép khich 1€ nghi luc va y chi ctiia cac thanh vién trong doanh nghiép va hudng tinh
than d6 vao viéc phan ddu cho muc dich cta doanh nghiép.

Sw hai long ciia nhan vién

Theo Fink (1992), sy hai 1ong ctia nhan vién duoc hiéu 1a cam giac vui vé véi két qua
nhéan duge tr td chire so véi su mong doi cua nhan vién vé chat lugng cong viéc, mbi
quan h¢ va moi truong lam viéc. Su hai long ciia nhan vién la nho su dap ung tir phia
doanh nghiép so v&i mong doi cia nhan vién, tir d6 nhan vién s€ tan tam, trung thanh,
quang ba truyén thong cho thuong hiéu, gan bé 1au dai v6i doanh nghiép (Bradley &
Roberts, 2004).

Suw cam két gcfn b6 ciia nhan vién véi t6 chire

Mowday va cong su (1982) dinh nghia cam két gan b6 cua nhan vién voi to chuc 1a
strc manh ctia sy hop nhat ca nhan véi to chire va tham gia tich cuc trong t6 chirc. Nhiing
nhan vién thé hién mirc do cam két cao voi t6 chirc s& hai 1ong hon véi cong viéc cua
ho, s& rét it khi tir chdi trach nhiém cong viéc ciing nhu rdi bo to chirc.

Cam két gin b6 véi to chirc c6 mot vi tri quan trong trong viéc nghién ciru hanh vi to
chtre, tré thanh moi quan tam cua cac nha lanh dao va dugc lan rong trong cac doanh
nghiép hién nay (Meyer, 1988).

Meyer va Allen (1991) ciing da dua ra dinh nghia cam két gin bo véi to chirc 1a mot
trang thai tam li thé hién mdi quan hé ctia nhan vién véi td chire, mot 101 htra voi t6 chire,
lién hé mat thiét dén quyét dinh 13 thanh vién cta t6 chirc. Cam két ctia cac ca nhan véi
t6 chire thé hién ¥ thirc cam két véi cong viée, long trung thanh va niém tin vio cc gia
trj cta to chirc (Meyer & cong su, 2002).

2.2.  Cac nghién cuu trucce day

Céc nghién ctu cua Ricardo va Jolly (1997), Meyer va Allen (1991) da lap luédn va
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kiém ching thyc tién rang: Vin hoa doanh nghiép anh huong dén sy cam két gan b6 cia
nhan vién véi t6 chie. Ricardo va Jolly (2003) cho rang vian hoa doanh nghiép duoc do
ludng boi 8 yéu t, gom: (1) Giao tiép trong td chirc; (2) dio tao va phat trién; (3) phan
thuong va su cong nhan; (4) hiéu qua cia viéc ra quyét dinh; (5) chip nhan rui ro dé
sang tao va cai tién; (6) dinh huéng vé ké hoach tuong lai; (7) lam viéc nhom; va (8) su
cong bang va nhit quan trong cac chinh sach quan tri. Cac yéu t6 nay thé hién cho vin
hoa doanh nghiép & cap d6 thir nhat va thir hai theo quan diém ctia Schein (2004).

Zain va cong su (2009) nghién ciru anh hudng ctia van hoa doanh nghiép dén sy cam
két gan bo trong to chirc tai 190 doanh nghiép & Malaysia va di tim thay chi c6 bon yéu
t6 anh huong, gdm: (1) Giao tiép trong to chirc; (2) lam viéc nhom; (3) dao tao va phat
trién; va (4) khen thudng va sy cong nhan tac dong dén sy cam két gin b6 ciia ngudi lao
dong véi to chire. Shah va cong sy (2012) cho rang vin hoa doanh nghiép (biéu hién
thong qua cac yéu to: (1) Pinh huéng con ngudi; (2) giao tiép trong to chirc; (3) dinh
hudng lam viéc nhom; (4) bau khong khi 1am viée; va (5) chap nhan rii ro dé sang tao)
c6 tac dong tich cuc dén sy hai 1ong trong cong viée va tac dong dén su cam két gin bo
v6i to chc.

Aarons va Sawitzky (2006a), Shah va cong su (2010) da nghién ctru anh hudng cua
van hoa doanh nghiép dén thai do lam viéc va ti 18 chuyén viéc ctia nhan vién va két qua
nghién ciru cho thiy van hoa doanh nghiép 14 thanh t5 quan trong béi vi niém tin va sy
chia sé s& anh huéng dén nhén thic ctia nguoi lao dong, hanh vi va phan ng cam xuc
tai noi lam viéc. Bau khong khi lam viéc lién quan dén thai do ddi véi to chire va bao
gdm ca thai do lam viéc (Aarons & Sawitzky, 2006a; Aarons & Sawitzky, 2006b) ciing
nhu hanh vi ctia nhan vién c6 dong gop cho su thanh cong hay thit bai cia mot t6 chuc
(Ashkanasy & cong su, 2006). Cac nghién ctru déu cho thdy vin hoa doanh nghiép dugc
thé hién thong qua bau khong khi 1am viéc, méi truong, niém tin va thai do giita cac
ddng nghiép, cac gia tri ¢t 161 ciia doanh nghiép, s& dem dén sy hai long va nhan vién
s& gin bo lau dai vai to chirc.

O VN, B4 Thyy Lan Huong (2008) nghién ctru anh hudng ctia van hoa doanh nghiép
dén su cam két gin bo vai to chirc cia nhan vién lam viéc trong cac doanh nghiép &
TP.HCM dya trén mo hinh nghién ctru ctia Ricardo va Jolly (2003) véi 8 khia canh van
hoa doanh nghiép nhu da néi & trén. Tir 8 khia canh dd dugc nghién ctru, két qua phan
tich cho théy c6 5 khia canh van hoa doanh nghiép thuc su tac dong dén mirc do hai long
trong cong viéc, sy hang hai, yéu thich cong viéc, y thirc lam viéc tin tdm hon, tir do6
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tac dong tich cuc dén sy cam két trong t6 chirc. 5 khia canh d6 1a: (1) Pao tao va phat
trién; (2) chap nhan rui ro sang tao va cai tién; (3) sy cong bang va nhit quan trong cac
chinh sach; (4) dinh huéng vé ké hoach twong lai; va cudi cung 1a (5) giao tiép trong t6
chire. Tac gia Truong Hoang Lam (2012) d4 két luan c6 7 yéu t van héa anh huong dén
su cam két gan bo cua nhéan vién trong to chire, gdm: (1) Giao tiép trong té chirc; (2) dao
tao va phat trién; (3) phan thudng va su cong nhan; (4) chap nhan rii ro do sang tao va
cai tién; (5) 1am viéc nhom; (6) sy cong bang va nhat quan cac chinh sach quan tri; va
(7) hiéu qua trong viéc ra quyét dinh.

3. Mo hinh va phuwong phap nghién ctru

3.1. Mo hinh nghién curu

Giao tiép tich cuc trong doanh nghiép 1a viéc cung cap thong tin day du, kip thoi,
khuyén khich trao d6i va twong tac trong doanh nghiép (Ricardo & Jolly, 2003; Zain &
cong su, 2009; Shah & cong sy, 2012). Martin va Coetzee (2007) két luan c6 su tac dong
ctia van ho4 doanh nghiép (trong d6 bao gém giao tiép tich cuc) dén sy hai long cua
nhan vién. Tsai (2011) ciing tim thdy vai tro tac dong cua giao tiép, su twong tac trong
t6 chirc dén sy hai long cta nhan vién. Tir 40, tac gia dua ra gia thuyét:

H,: Giao tiép tich ciee trong doanh nghiép tic dong thudn chiéu dén si hai long ciia
nhén vién véi toé chikc.

Pao tao va phat trién 1a viéc td chire cac chuong trinh dao tao, tap huén, huin luyén
nhan vién, cling nhu tao co hdi dé nhan vién phat trién (Ricardo & Jolly, 2003; Zain &
cong su, 2009; D6 Thuy Lan Huong, 2008; Truong Hoang Lam, 2012; Shah & cong su,
2012). Nghién ctru cia Martin va Coetzee (2007) chiing minh ¢6 su lién h¢ gitra van hoa
doanh nghiép (trong d6 bao gdm viéc dao tao va phat trién) dén su hai long cua nhan
vién. Tir 40, tac gia dua ra gia thuyét:

H>: Pao tgo va phat trién tac dong thugn chiéu dén su hai long ciia nhan vién voi 16
churc.

Khen thudng va cong nhan 1a mot trong nhitng thanh t6 tao nén van hoa doanh nghiép
(Ricardo & Jolly, 2003; Zain & cdng su, 2009; B6 Thuy Lan Huong, 2008; Truong
Hoang Lam, 2012; Shah & cong su, 2012). Theo cac nghién cuu nay, khen thudng va
cong nhan thé hién ¢ viéc doanh nghiép c6 ché do khen thudng va ghi nhan thanh tich
dong gop cta mdi nhan vién. Zhang va Li (2013) nhan manh sy tic dong ciia van hoa
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doanh nghiép dén sy hai long ctia nhan vién. Tir d0, tac gia dua ra gia thuyét:

Hj: Khen thudng va sw céng nhdn tdc dong thudn chiéu dén sw hai long ciia nhin
vién véi 16 chike.

Bau khong khi va méi trudong lam viéc 1a mot yéu t6 cdu thanh nén vin hoa doanh
nghiép, né thé hién mot khong khi thoai mai, hd trg 1an nhau giira cac nhan vién (Aarons
va Sawitzky, 2006a, 2006b). Theo Martin va Coetzee (2007) thi mdi quan hé giita cap
trén va cdp dud6i thé hién bau khong khi va méi truong 1am viée c6 anh huong dén sy
hai 10ng ciia cac nhan vién. Tir d6, tac gia dua ra gia thuyét:

Hy: Bau khéng khi va méi truong lam viée tich cuwc tac dong thudn chiéu dén sw hai
long ciia nhdn vién véi t6 chike.

Sy cong bang va nhit quan trong cc chinh sach quan tri thé hién cac chinh sach vé
tién luong, dai ngd (DS Thuy Lan Huong, 2008; Truong Hoang Lam, 2012). Nghién
clru ctia Martin va Coetzee (2007) cho thiy c6 su tic dong cua chinh sach quan tri dén
su hai 10ng ctia nhan vién. Tir d6, tac gia dua ra gia thuyét:

Hs: Sw cong bang va nhdt quan trong cdc chinh sach quan tri tac déng thudn chiéu
dén su hai long cua nhan vién voi 16 chike.

Dinh huéng twong lai 1a mot trong nhirng thanh t6 tao nén vin hoa doanh nghiép, n6
thé hién viéc doanh nghiép c6 dinh hudng chién lugc rd rang va cac can bg quan li cép
trén truyén dat muc tiéu dén cap dudi, dé cac cip déu dong 1ong véi muc tiéu chung cia
doanh nghiép (Ricardo & Jolly, 2003; P Thuy Lan Huong, 2008). Theo nghién ctru
ctia Martin va Coetzee (2007) thi dinh huéng twong lai thé hién viéc truyén thong tim
nhin, st mang, chién lugce cua doanh nghiép va c6 anh hudng dén su hai long cua cac
nhan vién. Tir 46, tac gia dua ra gia thuyét:

Hy: Dinh hwdng ré rang vé tiwong lai tdc déng thudn chiéu dén sw hai long ciia nhin
vién véi 16 chike.

Su hai long ctia nhan vién voi td chtrc thé hién viéc nhan vién cha‘ip nhan lam viéc
cho t6 chuc, hai long, yéu thich va ty hao vé t6 chirc (Bradley & Robert, 2004; Shah &
cong su, 2012). Nhiu nghién ctru cho thdy sy hai 10ng ciia nhan vién c6 tac dong dén
su gfm két ctia ho véi to chite (Harter & cong su, 2002; Alan, 2006; Alfredo & cdng su,
2009; Abraham, 2012; SHRM, 2016). Tu @06, tac gia dua ra gia thuyét:

Hy: Sw hai long ciia nhén vién véi té chire tée dong thudn chiéu dén s cam két gdn
bé ciia nhdn vién véi t6 chike.
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Mo hinh va céc gia thuyét nghién ctru dugc trinh bay trong Hinh 1. M6 hinh héi quy
tuyén tinh duoc xay dung voi bién phu thudc 1a sy cam két gin bé ciia nhan vién véi to
chire; sy hai 1ong ciia nhan vién vai to chire 1a bién phu thudc trung gian.

Giao tiép tich cuc H+
trong doanh nghiép

. \ . .2 +
Dao tao va phat trién %
Sw hai long S cam két
. A . H;+ cua nhan dan bé ciia
Khen thuéng va coéng nhén \3_> ? Ht &
Vién voi to nhan vién

Bau khéng khi y chirc VGi t6 chire

moi truong tich cuc

. S £ Hs £ 4
Su cong bang va nhat quan

trong cdac chinh sach quan tri

Hs+

Dinh hudng tuwong lai

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru
Thang do
Tt ca thang do cac khai niém trong nghién ctru 14 thang do da bién. Thang do Liker
5 diém (1: R4t khong dong ¥; 2: Khong dong y; 3: Trung lap; 4: Pong ¥; va 5: R4t dong
¥) dugc st dung dé do luong cac bién quan sat. Cac thang do dugc hinh thanh trén co
so ké thira cac nghién ctru trudce va tham khao ¥ kién cac chuyén gia (Bang 1).
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Bang 1
Thang do vin hoa doanh nghiép, su hai 1ong va cam két gin b6 ciia nhan vién vai to
chirc

STT Mahoa Thang do Ngudn tham khao

Giao tiép trong doanh nghigp

Céc thay ddi vé chinh sach lién quan dén nhan
01 GT1 vién trong doanh nghiép déu dwogc thong béo
day du, 16 rang

Cung cip day du thong tin dé thuc hién cong

02 GT2 A
vige

03 GT3 Khuyén khich ting cuong trao doi thong tin
giita cic dong nghiép va cac bo phan

04 GT4 Quan li giap d&, hd trg nhan vién khi gip kho

khan trong cong viéc

Ricardo va Jolly (2003);
Zain va cong su (2009);
Shah va cong su (2012); B
Thuy Lan Huwong (2008);
Truong Hoang Lam (2012);
phong van chuyén gia.

Dao tao va phit trién

Puoc huén luyén cac ki nang can thiét dé thuc

05 bT1 A A A =

hién tot cong viéc

Doanh nghiép luén tao diéu kién cho nhan vién
06 bT2 L Lo ax

tham gia cac khoa dao tao

Tham gia cac chuong trinh dio tao theo yéu cau
07 DT3 . A =

cua cong viéc

Nhan vién c6 nhidu co hoi dé phat trién va
08 bT4

thang tién cong viéc

Ricardo va Jolly (2003);
Zain va cong su (2009); Do
Thuy Lan Huwong (2008);
Truong Hoang Lam (2012);
Shah va cong sy (2012);
phong van chuyén gia

Khen thwong va cong nhdn

Doanh nghiép thuc hién cac ché d6 khen

09 KT1 )
thudng dang nhu cam két vai nhan vién
Chinh sach khen thuéng va cong nhan dwoc
10 KT2 A PO £ o R
truyén dat mot cach rd rang dén nguoi lao dong
Khen thuéng va cong nhan dya trén chat lugng
11 KT3

cong viéc

Ricardo va Jolly (2003);
Zain va cong sy (2009);
phong van chuyén gia
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STT

M4 hoa Thang do

Ngudn tham khao

12

KT4 Thanh tich cia nhan vién ludén dwgc doanh
nghiép theo doi danh gia va cong nhan

Sw cong bang va nhat qudn trong cdc chinh sich quén tri

13

14

15

16

Cac chinh sach tuyén dung, dao tao, phat trién,

CS1 .
khen thuong trong doanh nghiép la cong bang
cS2 Tién lwong va phan bo thu nhap giita cac thanh
vién trong doanh nghiép 1a céng bang
Quy trinh xét nang lwong hay thing chirc didu
CS3 - .
rd rang va minh bach
csa Céc cap quan li luén nhat quan trong viéc thuc

thi cac chinh sach lién quan dén nhan vién

Do Thuy Lan Huong (2008);
Truong Hoang Lam (2012);
phong van chuyén gia

Dinh hwong twong lai

17

18

19

20

Céc cap quan i chia sé thong tin vé muc tiéu,
bH1 tam nhin, st ménh, chién lwgc cua doanh
nghiép
Nhan vién tng h¢ chién luge, tam nhin, muc

bH2
tiéu cua doanh nghiép

bH3 Doanh nghiép c6 chién lugc phat trién rd rang

Céc cip quan li luén hoach dinh trudc nhimng
DH4  thay ddi c6 thé tic dong dén tinh hinh kinh
doanh cua doanh nghiép

Ricardo va Jolly (2003); D
Thuy Lan Huwong (2008);
phong van chuyén gia

Biu khong khi va méi trwong lam viéc

21

22

23
24

MT1 Nhan vién trong doanh nghiép hoa dong, thoai
mai trao ddi v6i nhau dé thyc hién cong viéc

MT2 Nhan vién thudng tro chuyén, quan tam, chia sé
kinh nghiém lam viéc, kinh nghiém sdng

MT3 Nhan vién lam viéc chuyén nghiép, nghiém tuc

MT4 Nhén vién hd trg nhau hoan thanh cong viéc

Aarons va Sawitzky
(20064a); Aarons va
Sawitzky (2006b); Martin va
Coetzee (2007); phong van
chuyén gia

Suw hai long ciia nhén vién vdi to chirc

25

HL1 Chép nhén lam viéc tai doanh nghiép

Bradley va Robert (2004);
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STT Mahoa Thang do Ngudn tham khao
o apy  Hailong véi céc yéu cdu, ndi quy, chinh sich  Shah va cong sy (2012);
cua doanh nghiép phong van chuyén gia
Yéu thich cong viéc hién tai dang lam tai doanh
27 HL3 =
nghiép
28 HLA Ty hao va gidi thiu véi ban beé, nguoi than vé

doanh nghiép

Suw cam két gan bo ciia nhdn vién voi to chirc

N& Iyc hét minh dé gitip doanh nghiép dat dwoc  Mowday va cong su (1982);

29 CK1
muc tiéu chung Ricardo va Jolly (1997);
Chép nhén moi sy phan cong dé c6 thé lam viéc Meyer va Allen (1988); Do
30 CK2 C Thuy Lan Huwong (2008);
trong doanh nghi¢p )
Zain va cong sy (2009);
31 CK3 Trung thz‘lI.l}l, sén sang lam viéc lau dai véi Truong Hoang Lam (201 2’);
doanh nghiép Amin (2017); phong van
$ cgs G0 thicu moingudi gio dén doanh nghigp Cchuyén gia
lam viéc
33 CK5 Tin twdng vao muc tiéu phat trién cua té chirc
2 ckg  Khonged y dinh roi b t6 chirc mac du c6 diéu

kién

3.2.  Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién vdi 7 chuyén gia, trong d6 c6 2 truong phong
nhan sy, 3 chuyén vién nhiéu nim kinh nghiém vé nhén su, 1 truong phong va 1 pho
phong kinh doanh. V& co ban, cac chuyén gia déu dong ¥ véi cac thang do duogc tong
hop tir cac nghién ciru trude, chinh stra cho 16 ¥ va dé hiéu hon dbi voi nguoi tham gia
phong van. Co 2 thang do dugce thém vao sau nghién ciru dinh tinh 1a: (1) Doanh nghiép
ludn tao diéu kién cho nhéan vién tham gia cac khoa dao tao, va (2) nhan vién hd trg nhau
hoan thanh céng viéc.

Trén co s6 bang cau hoi diéu chinh sau nghién ctru dinh tinh, nghién ctru dinh lugng
dugc thyc hién v6i cac nhan vién kinh doanh ctua cac doanh nghiép kinh doanh trong
linh vuc san phém dién tir. Kich thuéc mau du kién duoc xac dinh 1a 4-5 1an cac bién
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quan sat (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2015). Trong nghién ctru nay c6
tat ca 34 bién quan sat, do d6 kich thudc mau s& 12 34x5=170 mau. Tuy nhién, dé ting
tinh dai dién cho mau va do tin cdy ctia nghién ciru thi khdo sat dugc thuc hién trén 200
d6i tugng 1a cac nhan vién kinh doanh dang 1am viéc va c6 hop dong dai han tai cac
doanh nghiép: FPT, Thé gi6i di dong, Nguyén Kim... Phuong phéap ldy mau thuan tién
duogc lya chon vi né dé dang trong viéc tiép can cac ddi twong phong van va kha thi trong
thu thap thong tin, dong thoi tiét kiém thoi gian va chi phi.

Khao sat duoc thuc hién bang cach phat bang cau hoi tryc tiép téi cac nhan vién kinh
doanh trong khoang thoi gian 6 thang (tir ngay 8/10/2015 dén ngay 8/3/2016). Sb phiéu
phat ra 1a 250 phiéu, thu vé dugc 236 phiéu. Sau khi loai ra nhitng bang tra 10i khong
hop 1¢ (thiéu thong tin hodc khong ding d6i twong khao sat) tir 236 mau thu vé, sé mau
cubi cung 1a 203 mau. Mau khao sat c6 2 giam ddc, 5 truong phong va 195 ngudi tham
gia 12 nhéan vién kinh doanh (96%). Nhiing ngudi phong van trong do tudi 18-25 1a 55
ngudi (chiém 27,5 %), d6 tudi 26-35 1a 111 nguoi (chiém 55,5 %), do tudi 3645 1a 33
ngudi (chiém 16,5%) va trén 45 tudi chi ¢6 1 ngudi (chiém 0,5%); vé gidi tinh thi 65%
la nam va 35% la ntr.

4. Két qua nghién ciru

Cac thang do nghién ctu duoc danh gia do tin cdy thong qua phan tich hé sb
Cronbach’s Alpha. Thang do s€ dugc lua chon khi hé s6 Cronbach’s Alpha > 0,6 va h¢
s6 twong quan bién tong > 0,5. Két qua cac thang do déu dat do tin cay cao (Bang 2).
Bang 2
Tom tit két qua kiém dinh thang do

86 .
. T6
Khai . bién Crombach’s . '  Panh
i Yéu to Aloha phuong 4
ni
em qu’an P sai trich g
sat
Céc Giao tiép trong doanh nghiép 4 0,728
A t/\ S S I3 <A 4
y?u 0 Dao tao va phat trién 0,867 Pat
Ea}n Khen thuéng va sy cong nhan 4 0,787 65,638% yéu
oa A
doanh  Béu khong khi va méi trudng 1am viée 4 0,791 cau
nghiép Su cong bang va nhat quan trong chinh sach 4 0,870
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quan tri

Dinh hudng tuong lai 4 0,833
Sy hai long cua nhan vién véi td chirc 4 0,816 65,08%
Su cam két gén b6 cta nhan vién véi to chirc 6 0,842 57%

Nguon: Két qua xt li tir dit liéu diéu tra clia téc gia

Phan tich nhan t6 1an 1 cho thfiy tat ca 24 bién quan sat thé hién qua 6 bién doc 1ap
c6 tri riéng Eigenvalue > 1 véi tong phuong sai trich 65,638%. Phuong phap xoay
Varimax duoc lya chon. Cac bién c6 hé sb tai nhan t6 > 0,5 mé&i duge st dung dé giai
thich cho nhan t6.

Két qua 1an 1 ta loai di cac bién GT1, GT2, GT3, DT4. Cac bién nay c6 hé sb tai
<0,5. Tiép tuc phén tich nhan t6 lan 2 cho tri riéng Eigenvalue > 1 véi tong phuong sai
trich 65,728% (dam bao > 50%), nhung c6 sy thay doi cac nhom bién quan sat trong cac
bién doc 1ap. Cu thé nhu trong bang phén tich nhéan td 1an 2 ta ¢6 dugce cac nhom nhu
sau:

Nhom 1: Gom 7 bién, trong d6 c6 4 bién PH1, PH2, PH3, DH4 thudc thang do dinh
hudng vé ké hoach twong lai; va 3 bién CS2, CS3, CS4 thudc thang do sy cong bang va
nhit quan trong chinh sach quan tri. Cac nhan t6 nay c6 mdi quan hé chat ché va dugc
dat tén nhom 1a “Chinh sach quan tri va dinh hudng tuong lai”.

Nhém 2: Gdm 5 bién KT2, KT1, KT3, KT4 (thudc thang do khen thudng va sy cong
nhan) va xut hién bién CS1 (chinh sach tuyén dung, dao tao, phat trién va khen thuong
trong doanh nghiép 1a cong bang). Diéu nay 1a hop 1i vi bién CS1 c6 mdi lién két chat
chg, va c¢6 ¥ nghia twong dong vai cac bién quan sat ¢ thang do khen thuong va sy cong
nhan. Nhom dugce dat tén 1a “Khen thudng va sy cong nhéan”.

Nhom 3: Gom 4 bién DT2, PT1, DT3 (thudc thang do ddo tao va phét trién) va xuat
hién bién GT4 (ngudi quan li hd tro gitp d& nhan vién trong cong viéc). Piéu nay hop
li vi viéc quan li hd trg giup d& nhan vién trong cong viéc cé lién quan dén cac bién vé
ddo tao. Nhoém van giir tén goi 1a “Pao tao va phat trién”.

Nhom 4: Gom 4 bién MT1, MT2, MT3, MT4 (thudc thang do bau khong khi va moi
truong lam viée). Cac bién nay c6 quan hé chit ché va do tin cay kha cao. Nhom van gir
tén goi la “Bau khong khi va méi trudong lam viéc”.

Bdn bién loai ra khoi mo hinh 1a GT1 (cac thay ddi vé chinh sach lién quan dén nhan
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vién dugc thong bao day du), GT2 (cung cip day du thong tin dé thuc hién cong viéc),
GT3 (khuyén khich ting cuong trao doi thong tin gitra cac dong nghiép va cac bo phan),
DT4 (nhan vién c6 nhidu co hoi dé phat trién va thang tién trong cong viéc). Theo ¥ kién
cac chuyén gia c6 kinh nghiém lam viéc lau ndm trong nganh nhan su giai thich thi trong
bdi canh kinh doanh & VN hién nay, cac bién nay chwa thé hién duoc anh huong ciia nd
dén su hai long ctia nhan vién. Pic biét, mau khao sat 1a cidc doanh nghiép kinh doanh
trong linh vyuc ban 1€ cac san phém dién tr, dién thoai... thuong l1a cac doanh nghiép co
moi truong kha ning dong, giao tiép tot, viéc cung cap thong tin cho nhan vién 1a kha
tt, nhan vién khong lo ngai gi vé viéc dugc cung cép thong tin, do vay cac yéu tb giao
tiép khong c6 tac dong dén sy hai long ctia nhan vién nhu cac yéu t6 khac nhu dao tao,
co hoi phat trién, moi truong lam viéc, chinh sach, khen thudng, dinh hudéng tuong lai.
Bang 3

Két qua phan tich nhan t6 lan 2

Céc nhan té Bién’ Hé sé tai Trung binh bo I?Ch

quan sat chuan

Dao tao va phat trién DPT1 0,671 3,95 0,840
bT2 0,891 4,11 0,782

bT3 0,671 3,95 0,835

GT4 0,891 3,84 0,897

Bau khong khi va méi truong lam viée MT1 0,729 4,16 0,827
MT2 0,809 4,09 0,855

MT3 0,771 4,37 0,697

MT4 0,729 3,78 1,028

Khen thudng va sy cong nhan KT1 0,679 4,17 0,773
KT2 0,779 4,11 0,807

KT3 0,637 4,07 0,706

KT4 0,624 4,27 0,698
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Céc nhan t6 Bién’ Hé sb tai Trung binh bo I?Ch

quan sat chuan

Chinh sach quan tri va dinh hudng CS2 0,523 3,73 0,791
tuong lai CS3 0,524 3,90 0,926
Cs4 0,588 3,83 0,839

PHI 0,716 4,05 0,855

bH2 0,720 4,01 0,780

DbH3 0,736 4,06 0,815

bH4 0,748 3,98 0,776

Nguon: Két qua xu 1i tir dir liéu diéu tra cua tac gia

Thang do sy hai long: Dé du diéu kién tién hanh phan tich nhan td, tic gia tién hanh
kiém tra hé s6 KMO va Bartlett’s Test. Tri s6 cia KMO trong trudng hop nay 1 0,774
va ¢6 ¥ nghia thong ké (mirc ¥ nghia = 0,000). Nhu vy, 4 bién nay c6 tuong quan véi
nhau hoan toan phut hgp dé phén tich nhan t6. Bang ki thuat phéan tich EFA dung phuong
phap trich nhan t6 Principal Component két hop v6i phép quay Varimax di trich dugc
mot nhan t6 duy nhat véi tri riéng Eigenvalue 1a 2,603 va tong phuong sai trich 1a
65,075% (dam bao > 50%). Mit khac, hé sb tai cua cac bién quan sat cao tir 0,725 dén
0,873 nén tt ca cac bién duoc chap nhan trong thang do.

Thang do cam két gin bo: Tri sé cia KMO 1a 0,835 va ¢6 ¥ nghia thong ké (murc y
nghia = 0,000) cho thdy 4 bién nay c6 twong quan v&i nhau hoan toan phii hop dé phan
tich nhéan t5. Phan tich EFA trich dugc mot nhan t6 duy nhét véi tri riéng Eigenvalue 1a
3,419 va tong phuong sai trich 1a 56,997% théa mén diéu kién. Hé sb tai cia cac bién
quan sat cao tir 0,678 dén 0,839 nén tat ca cac bién duoc chap nhén trong thang do.

M5 hinh diéu chinh

Két qua kiém dinh do tin cay Cronbach’s alpha va phan tich nhan t6 (EFA) di xéac
dinh duoc 4 nhan té anh hudng dén sy hai long va cam két gan bo ciia nhan vién véi to
chtrc, gém: “Pao tao va phat trién”, “Khen thuong va sy cong nhéan”, “Bau khong khi
va moi truong lam viée”, “Chinh sach quan tri va dinh hudng twong lai”. Do d6, mo hinh
duoc diéu chinh lai nhu Hinh 2.
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Dio tao va phat trién HI +

Khen thudng va su cong nhén

H2+
Su hai long 4t on b
Cam keét gan b6 cua
cianhanvien 2y T TETE
Biu khong khi va moi truong H3 + o nhan vién véi to chire
] > v6i to chuce
lam viéc
Chinh sach quan tri va dinh H4 +

huéng tuong lai

Hinh 2. M6 hinh hiéu chinh

H;: Pao tgo va phat trién tac dong cung chiéu dén sy hai long cua nhdn vién voi to
churc.

H,: Khen thuong va sy cong nhdn tac dong cung chiéu den sy hai long cia nhdn vién
VOi to chirc.

Hj;: Bau khong khi va moi truong lam viéc tdac dong cung chiéu den sy hai long cua
nhan vién voi to chure.

Hy: Chinh sdach quan tri va dinh huong twong lai tac dong cung chiéu den sy hai long
cua nhdn vién voi to chirc.

Hs: Su hai long ciia nhdn vién vaoi to chire tac dong cung chiéu voi sy cam két gan bo
cua nhdn vién voi to chiec.

Xem xét sy twong quan gitra cac bién doc lap vaoi bien phuy thudc cho ra hé so twong
quan nam trong khoang 0,44—-0,7 v6i mirc y nghia < 1% thé hién sy tuong quan kha chat
gilra cac bién trong thang do van hoa doanh nghi¢p v6i su hai long cua nhan vién véi to
chuc. Sau khi tién hanh phan tich twrong quan gitra bien sy hai long vdi to chiic va bién
su cam két gan bo véi to chure, ta thay co su tuong quan tich cuc, 1li€n hé chat ché gitta
hai bién (r = 0,838, p <0,01).
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Bang 4
Danh gia d6 phu hop ciia mé hinh
Mo hinh R R’ R’ hiéu chinh Sai s6 chuan cta R
1 0,720 0,518 0,509 0,467

Nguoén: Két qua xu 1i tir dir liéu diéu tra cua tac gia

Sau khi phan tich nhan t6 va su twong quan giita cac bién, tac gia tién hanh phan tich
2 mod hinh héi quy:

Mo hinh héi quy 1: Phan tich hdi quy su hai 1ong ciia nhan vién voi t6 chirc (HL)
theo 4 bién doc 1ap bao gdm: Pao tao va phat trién (DT), khen thudng va sy cong nhan
(KT), bau khong khi méi trudng lam viée (MT), chinh sach quan tri va dinh hudng twong
lai (CS). M6 hinh dua ra pht hop, hé s6 R 14 0,72 va hé sb R? hiéu chinh 13 0,509; diéu
nay c6 nghia la muc do phu hop cua mo hinh 1a 51% hay néi cach khac c6 51% phuong
sai két qua lam viéc ciia nhan vién dugc giai thich boi 4 thanh phan néi trén (Bang 4).

Két qua phan tich hoi quy trinh bay trong Bang 5, tat ca cac bién doc 1ap déu c6 mirc
¥ nghia thip hon 0,05 nén déu dugc chip nhan. Hé sé Beta cua cac bién nay déu mang
dau duong chimg to mbi lién hé tac dong cua bién doc 1ap 1én bién phu thudc 1a cung

chiéu.

Bang 5

Két qua phan tich hé sb hoéi quy

Heé s6 chua Hé s ,
M hinh chuinhoq  chudn hod Mucy Da cong tuyen
t nghia -

1 Hingsé 0,704 0,255 2,754 0,006
bT 0,44 0,60 0,046 0,728 0,004 0,615 1,626
KT 0,72 0,087 0,064 0,837 0,046 0,417 2,398
MT 0,103 0,062 0,104 1.650 0,010 0,620 1,614
CS 0,606 0,075 0,583 8,058 0,000 0,473 2,116

Ghi chu: Bién s0 phy thudc: Sy hai long ctia nhan vién véi to chirc

Nguoén: Két qua xir li tir dit liéu diéu tra cua tac gia
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“Chinh sach quan tri va dinh huéng twong lai” 1a nhan td tac dong nhiéu dén sy hai
1ong ciia nhan vién voi to chic (Beta chuan hoa = 0,583); tiép theo 1a nhan t6 “Bau
khong khi va moi trudng 1am viéc” (Beta chuan héa = 0,104); ké dén 1a nhan t6 “Khen
thudng va sy cong nhan” (Beta chuan hoa = 0,064); “Dao tao va phat trién” 1a nhan té
c6 it tic dong nhat (Beta chudn héa = 0,046).

Phuong trinh hdi quy nhu sau:

HL = 0,046*DT+ 0,064*KT + 0,104*MT+ 0,583*CS

Mo hinh hdi quy 2: Phan tich sy hai long (HL) anh huéng dén sy cam két gén b6 véi
t6 chirc ciia nhan vién (CK)

Bang 6
Két qua phan tich hé sb hoi quy

Heé s6 chua Heé s6 b ,
, . Se Y ong tuye
chuén hoé chuéan hoa Mircy 4 cong tyen
t nghia
Sai lgich Beta (Sig.) Dul?g H¢ so phOI?g dai
chuan sai phuong sai VIF
1 Hingsd 0,735 0,151 4,877 0,000
HL 0,804 0,37 0,838 21,570 0,000 1,000 1,000

Ghi chii: Bién s6 phu thudc: Sy cam két gin b6 ciia nhan vién vai td chirc
Nguoén: Két qua xu 1i tir dir liéu diéu tra cua tac gia

Ta c6 phuong trinh hdi quy tuyén tinh cho mot bién doc lap: CK= 0,838*HL

Kiém dinh cdc gia thuyét cho thdy:

- “Pao tao va phat trién”: Anh huong thuan chiéu dén sy hai long ctia nhan vién véi
t6 chirc. Két qua phan tich cho thiy hé sé hdi quy Beta = 0,046 va p = 0,004 < 0,05, nén
gia thuyét H, dugc chp nhén.

- “Khen thuong va sy cong nhan™: Anh huong thuan chiéu dén sy hai long ctia nhan
vién vai t chire, thé hién qua hé s Beta = 0,064 voi mirc ¥ nghia thong ké 1a p = 0,046
< 0,05, nén gia thuyét H, duoc chip nhan.

- “Bau khong khi moi truong 1am viée™: Yéu t6 nay ciing ¢6 anh hudng thuan chiéu
dén sy hai 1ong ctia nhan vién. Didu nay thé hién qua hé s6 Beta = 0,104 véi mirc y nghia
p=0,01<0,05, nén gia thuyét H; chap nhan.
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- “Chinh sach quén tri va dinh hudéng twong lai”: La yéu té quan trong, cé anh hudng
thuan chiéu 16n nhat dén sy hai long cua nhan vién voi td chure thé hién qua hé sb Beta
= 0,583 v6i mirc y nghia p = 0,000, nén gia thuyét Hy dugce chap nhéan.

- “Sy hai 10ng ctia nhan vién véi t6 chic”: Cé tac dong thuan chidu va anh hudng rat
tich cuc dén su cam két gén b6 clia nhan vién trong t6 chuc thé hién qua hé s6 Beta =
0,838 v6i muc ¥ nghia p=0,000. Gia thuyét Hs dugc chip nhan. Piéu nay cho thiy khi
nhan vién hai long véi to chirc thi ho s& trung thanh, sin sang gan bo 1au dai véi t6 chirc.

5. Thio luin két qua nghién ciru

Van héa doanh nghiép va sw hai long, cam két gin b6 ciia nhéan vién véi t6 chire

Theo két qua phan tich nhan td, 20 bién quan sat va dugc nhom lai trong 4 nhém nhan
t6 thé hién vin hoa doanh nghiép, bao gdm: Dao tao va phat trién, Bau khong khi moi
truong lam viéc, Khen thudng va sy cong nhan, Chinh sach quan tri va dinh hudng vé
ké hoach tuwong lai. Cac yéu t6 ndy nam & cép do 1 va 2 thé hién van hoa doanh nghiép
theo quan diém cua Schein (2004).

Danh gia téng quan két qua trung binh cac bién doc 1ap va phu thudc tir Bang 3 cho
thiy phan 16n cac cu tra 16i cua dap vién déu ndm & mirc ddng ¥ tré 1én. Trong dé, trung
binh cuia bién Pao tao va phat trién 1a thip nhat, ham ¥ nhiéu nhan vién khong danh gia
cao vé chinh sach dio tao va phat trién ctia doanh nghiép. Khen thuong va su cong nhan,
Bau khong khi méi truong lam viée, Chinh sach quan tri va dinh hudéng vé ké hoach
tuong lai c6 murc trung binh gan bang nhau va déu nam muc kha, cho thiy cac nhan vién
déu danh gia kha cao céac khia canh nay. Co thé thay 1a cac yéu té thé hién cho vin héa
doanh nghiép duoc biéu hién kha tt.

Danh gia vé yéu t6 Bau khong khi va méi truong lam viéc, bién MT3 (dén doanh
nghiép l1am viéc véi tinh than vui vé, lam viéc nghiém tiic) ¢ trung binh cao nhat (gia
tri trung binh = 4,37; d6 1éch chuén = 0,697) cho théy nhan vién danh gia tich cyc va
khong khac nhau nhiéu vé yéu t6 méi trudng lam viée vui vé, thoai mai. Mit khac bién
CS2 (tién luong va phan bo thu nhap giita cac thanh vién trong doanh nghiép 1a cong
bang) c6 trung binh thip nhat (gia tri trung binh = 3,73; d6 léch chuan = 0,917). Nhu
vy, mot s6 nhan vién van con cam thay tién lwong va phan bd thu nhap chua duoc hoan
toan cong bang. Diéu nay goi y rang, doanh nghiép can c6 nhimng chinh sach quan tri &
rang hon, ché do dai ngd va quy trinh phan b thu nhap cta nhan vién phai minh bach
hon.
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Phan 16n nhan vién déu cam thiy hai long v6i van hoa cta doanh nghiép, thé hién
qua trung binh ciia bién sy hai 10ng ciia nhan vién véi t6 chie kha cao (bién HL2 c6 gia
trj trung binh thap nhat = 3,95; d6 léch chuan = 0,810). D6 léch chuin cua cac bién thép,
phan 4nh sy bién thién xung quanh gia tri trung binh thap, cho thdy nhitng ngudi dugc
phong van kha déng thuan trong cac danh gia cua ho. Bién phu thudce 1a sy cam két gén
b6 cua nhan vién co gia tri trung binh & mirc cao, va gan bang nhau, gia tri trung binh
thép nhat = 3,84; gia tri trung binh cao nhat = 4,28; d6 1éch chuén kha thép. Diéu nay
cho thdy nhan vién cam két gin bé véi t6 chirc & murc kha cao.

Tdc déng ciia van héa doanh nghiép dén sw hai long va cam két gin bé ciia nhén vién
Véi 16 chirc

Két qua trinh bay trong phén tich hdi quy cho thay cac bién doc lap trong thang do
vin hoa déu co tac dong 1én sy hai long va cam két gin bo ctia nhan vién véi to chirc.
Trong d6:

- Nhén té Chinh sach quan tri va dinh hudng tuong lai tac dong 16n nhat dén sy hai
10ng va cam két gan b6 ctia nhan vién véi to chirc. Boi 18 khi doanh nghiép c6 chinh sach
tot, cong béng, minh bach, nhan vién biét rd cac ké hoach kinh doanh ngz"m han va dai
han ctia doanh nghiép, c6 dinh hudng phat trién 13 rang, thi s& kich thich, thiic day niém
tin ¢ nhan vién déi véi to chi.

- Tiép theo, nhan t6 Bau khong khi va méi truong lam viéc dting thar hai trong tac
dong dén sy hai long va cam két gin b6 cua nhan vién véi to chirc. Pidu nay phan anh
dung thyc té 1a khi nhan vién 1am viéc thoai mai, hai long véi cong viée, v6i to chirc thi
ho s& dat duoc két qua va nang suit cao, tan tam, trung thanh, gén két 1au dai véi t6 chuc.

- Khen thuong va sy cong nhan ciing c¢6 dong gop kha quan trong dén sy hai long va
cam két gin b6 ciia nhan vién véi to chirc. Co thé thiy sy ghi nhan nhitng céng hién cua
ngudi lao dong, duoc doanh nghiép khen thudng thoa dang véi nang lyc, chat luong
cong viée dat dugc s& 1a dong co thic ddy, dong vién, khuyén khich nhan vién trong
cong viéc va dam bao sy gén két cua nhan vién véi noi lam viéc.

- Pao tao va phat trién cling thé hién muc do anh huong tich cuc dén su hai long va
cam két gin bo ciia nhan vién voi to chire nhung mirc d6 anh hudéng sau 3 nhan td noi
trén.
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6. Két luan va ham y quan tri

6.1. Kétludn

Két qua nghién ciru cho thdy tir mé hinh ban du c¢6 6 yéu té thé hién vin hoa doanh
nghiép v6i 24 bién quan sat, sau khi nghién ctru, diéu tra, khao sat va chay mo hinh thi
con lai 4 yéu td thé hién van hoa doanh nghiép véi 20 bién quan sat anh huong dén su
hai 1ong va cam két gin bo ctia nhan vién véi t6 chic, bao gdm: Do tao va phat trién;
Khen thuéng va su cong nhan; Bau khong khi va méi truong lam viéc; Chinh sach quan
tri va dinh hudng twong lai. So sanh véi cac nghién ciru trude ddy thi co su thay do6i
trong cac yéu to thé hién cho vin hoa doanh nghiép, va mirc d6 quan trong cua cac yéu
t6 van hoa anh hudng dén sy hai 1ong va cam két gan bé véi to chirc ctia nhan vién. Yéu
t6 giao tiép khong con anh hudng dén su hai long cta nhan vién. Mit khac, chinh sach
quan tri va dinh hudng twong lai 14 yéu t6 anh huong nhat dén sy hai 10ng ctia nhan vién,
va mirc d6 anh huong ciia yéu t6 nay cao hon han 3 yéu td con lai. Miuc d6 anh hudng
nay 1a hoan toan khéc so véi cac nghién ciru trude day. Két qua ciing chi ra néu cac yéu
t6 van hoa duoc quan tAm hon thi mirc d6 hai long va gin két ctia nhan vién vai td chuc
ciing ting 1én. Nhan vién s& c6 ging, tan tim, trung thanh voi doanh nghiép va lam viéc
hudng téi muc ti€u chung.

6.2. Ham y quan tri

Dé tang cuong muc d6 hai long va cam két gan bo cua nhan vién, nha quan 1i can luu
¥ dén ca 4 thanh phan n6i trén. Khi doanh nghiép ¢6 nén vian hoéa tich cuc, nhan vién sé
cam théy nhu cu duoc thoa man, dat sy hai long trong cong viée thi ho s€ gfm b6 véi td
chire. Nha quan li ¢6 thé can ctr vao ddy dé giir chan duoc nhan tai trong doanh nghiép.

Thir nhdt, cic doanh nghiép can c6 chinh sach cong bang, nhit quan va minh bach.
Bén canh d6, doanh nghiép cling nén cong bd cac muc tiéu, st ménh, cac ké hoach tuong
lai ngén han, dai han cho nhén vién biét, va c6 chién lugc phat trién rd rang dé tao niém
tin tuyét ddi cho nhan vién vé su phat trién cta doanh nghiép. Tir d6 ting kha ning gin
két va sy c6 gang cong hién ctia nhan vién vi muc tiéu chung do.

Thir hai, doanh nghiép can tao bau khong khi va méi truong lam viée thoai mai, tao
ra cac budi lién hoan, giao luu giita cac nhoém, cac bd phan, to chirc cac cudc thi, hay cac
budi di ngoai, giao luu, du lich dé két ndi nhan vién, tao cho nhan vién sy vui vé, thoai
mai sau nhitng ngay lam viéc cing thang.

Thir ba, doanh nghiép phai danh gia mot cach cong bang, khach quan vé két qua cong
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viéc va su dap ung cac yéu cau dé ra, tir d6 khen thuong ximg dang cho cac c4 nhan xuét
sdc vi nhirng ¢ ging cta ho trong cong viée. Doanh nghiép can xay dung hé thong phan
phéi thu nhap va chinh sach thing tién, dé bat cho phu hop véi mong mudn cta nhan
vién. Bén canh dé, doanh nghiép ciing can dua ra co hdi thing tién cho tat ca cac nhan
vién. Sy ghi nhén thanh tich kip thoi tir phia doanh nghiép s€ c6 tac dung tao ra sy hai
1ong va cam két gin b6 ctia nhan vién voi to chic.

Thir tur, yéu t& dao tao va phat trién dugc danh gia 1a yéu nhat trong nghién ciru nay.
Ngoai viéc cin cir vao ké hoach dé xac dinh nhu ciu dao tao va phat trién ngudn nhan
lwc, quan li phong nhan sy va cac quan li bo phan can day manh viéc thim do y kién cua
nhan vién dé danh gia nhu cau dao tao, xac dinh muc tiéu dao tao, va tir 46 xdy dung
chuong trinh dao tao va da dang héa chuong trinh dao tao.

Nghién ciru nay con mot sé han ché, cu thé, nghién ciru dung phwong phap lay mau
thuan tién chua mang tinh dai dién cao cho cac doanh nghiép tai TP.HCM. Do @06, cac
nghién ciru tiép theo c6 thé thuc hién dya trén phuong phap ldy miu c6 tinh khai quat
cao hon m
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